VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI | ICH ROZPATRYWANIA

Forma
ztozenia
reklamacji

DATA oBOWIAZYWANIA: oD 11.10.2015 R.

« pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.,,
Rondo ONZ 1,00-124 Warszawa

- telefonicznie pod nr. tel. 800 103 301, 22 528 96 28
« osobiscie do protokotu w siedzibie Oddziatu
- elektronicznie na adres: reklamacje@vwfs.com

Miejsce ztozenia

siedziba Volkswagen Financial Services Polska Sp. z o.0.

reklamacji (Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa)

Termin « do 30 dni od daty otrzymania reklamacji

rozpatrzenia « w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach termin odpowiedzi moze zostaé
reklamacji wydtuzony do 60 dni (o czym Klient zostanie powiadomiony)

Sposob powiadomienia
o rozpatrzeniu
reklamacji

na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia w trybie reklamacji, Klient bedgcy osoba fizyczng moze
wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Szczegétowe informacje
dostepne s3 na stronie Rzecznika www.rf.gov.pl.

Moga Panstwo réwniez wystgpic z powddztwem przeciwko Volkswagen Financial Services Polska Sp.
z 0.0. do sgdu wtasciwego dla Warszawy-Srédmiescia albo do sadu miejsca wykonania umowy.
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